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GENTILE CLIENTE

Anche quest’anno siamo arrivati al momento delle chiusure, rinnovando gli auguri di un
prospero anno nuovo ricordiamo le operazioni necessarie all’apertura 2024.

Come di consueto le operazioni di azzeramento dei contatori avvengono automaticamente,
quando 1a data passa al 01.01.2024 il sistema provvede autonomamente agli aggiornamenti di
queste informazioni.

Di seguito inviamo comunque le operazioni per verificare che i contatori siano azzerati o
comunque come procedere per effettuare I’aggiornamento in modo manuale.

OPERAZIONI DA EFFETTUARE PER LE CHIUSURE DI FINE ANNO
(prima di effettuare operazioni in data 2024)

Azzeramento Progressivi Clienti

Dalla pagina principale selezionare il menu : Anagrafiche —Progressivi
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Apparira la seguente finestra:
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Inserire il valore 0 (zero) nelle caselle corrispondenti al Progressivo Clienti Arr.



Premere Registra ¢ Esci

Azzeramento Contatori Ricevute/Fatture :

Dalla pagina principale selezionare il menu
Archivi di base —Dati Fatturazione —~ Numero XRF

e (0) Sistema Hotel ver. 2007.01 - SOLUZIONI E SISTEMI SH
Anagrafiche  Altre Procedure  Contablita  Impostaz

Anagrafica Hotel
Archivio Camere 4
Archivio Tablea

Mar(Mer|Gio
70 70 69

olven|Sab|bom{Lun|
o 21 23] 23] 24]
2 59 67

Archivio Sigle ' B

Archivio Voci Addebito
Archivio Arrangiamenti
Archivio Tariffari e Convenzioni
Archivio Calendari

Archivio Manifestazioni

Archivio Stampanti

e

voce Telefono
Inserimento Interri

Colornne Main Courarite
Forme di Pagamento

Gestione Colori Bocking
Gestione Color Base

Apparira la seguente finestra:

umerazicne Ricevute Fiscali / Fatture
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Dalla tabella in basso selezionare il contatore contabile (se piu di uno ripetere 1'operazione per
tutti)

Inserire 0 (zero) nelle caselle corrispondenti a
N.Ricevute e Fatture Elettr.

(Se utilizzate numerazioni diverse per Riepilogative e/o Note di Credito lo 0 va inserito anche
in queste caselle), premere il tasto Registra e Esci



Per qualsiasi informazione restiamo come sempre a Vostra disposizione in orario ufficio
(Lunedi - Venerdi dalle ore 09.00 alle ore 13.00 e dalle ore 15.00 alle ore 19.00)
al n. 393 6507832.

Colgo 'occasione per porgere cordiali saluti e un ottimo proseguimento,
Roberto Brun

P.S. Consiglio di dare un'occhiata anche alle pagine a seguire potreste trovare una
novita interessante, dopo la presentazione del nuovo prodotto S.P.H.E.R.A. é presente la
proposta di contratto di assistenza/manutenzione in vigore dal 2024, chi non ne fosse
gia fornito é pregato di compilare il modello e inviarcelo timbrato e firmato.



PROGETTO S.P.H.E.R.A.
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Funzione check-in per I'inserimento e la modifica dei dati anagrafici degli Ospiti anche prima
del loro arrivo oppure tramite scanner ottico, archiviazione digitale dei consensi al
trattamento dei dati personali (Privacy)
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Archivio dati contabili con tutte le applicazioni disponibili in una unica pagina di lavoro

Contabilita ¢ amministrazione
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Tra queste la ge?tione dei crediti sospesi, i pagamenti e lo scadenziario



 Statistiche < riepiloghi

Rapporto sulle Vendite (Giornaliero e Mensile)
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back-office
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Piano camere giornaliero per la visualizzazione rapida della situazione odierna

Molte altre funzioni presenti e disponibili, completa compatibilita con gli archivi di Sistema
Hotel, contattateci per qualsiasi ulteriore informazione vi fosse utile.
Tutti i moduli pre-esistenti sono completamente compatibili con questa versione: Point
Cash Ristorante, Gastro Manager, CRM S.P.H.E.R.A., Gestione Sale Congressi, ecc.
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CONTRATTO DI ASSISTENZA/CONSULENZA/MANUTENZIONE

Nome struttura

Data inizio attivazione

Dati per la fattura

X |Tipo contratto Destinatario Costo Durata
Base Agriturismi, Affittacamere con meno di 10 camere € 390,00 annuale
Standard Tutte le strutture escluse quelle del Base/Stagionale/Aggregato € 590,00 annuale
Esteso Come lo “Standard” ma con copertura H24 €1.290,00 annuale
Stagionale Stagionali a stagione unica (solo estate o solo inverno) € 490,00 stagionale
Aggregato Strutture facenti parte di gruppi di cui una struttura ha un contratto € 290,00 Annuale /

Standard o Esteso Stagionale

Tutti i contratti tranne la versione “Esteso” prevedono assistenza telefonica dalle ore 07.00 alle ore 22.00 7/7, tele-assistenza in
orario ufficio su disponibilita del personale e gli aggiornamenti del software acquistato.

Non sono compresi attivita straordinarie ovvero tutte le attivita che non siano supporto al personale nell'uso del sistema,
aggiornamenti del software e manutenzione necessaria alla risoluzione di problematiche legate a un malfunzionamento del
prodotto installato.

X | Descrizione Rateazione
Annuale 1 pagamento totale
Semestrale 2 rate semestrali
Trimestrale 4 rate trimestrali

Condizioni extra contratto :
1. in caso di chiamate effettuate al di fuori dell’ orario previsto
dal contratto sara addebitato un costo pari a € 70,00 a chiamata

2. gliinterventi (esclusi quelli convenuti con I'acquisto del software)
avranno un costo forfettario concordato in :

€ 350,00 /intervento

fatto salvo accordi diversi convenuti prima dell'intervento

mancati pagamenti o ritardi comporteranno la sospensione
del servizio fino a saldo avvenuto
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